Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Stomatologia Bez Bélu Sp. z o. o.
z siedzibg w Warszawie w zwigzku z nagrywaniem rozmoéw telefonicznych

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”),
STOMATOLOGIA BEZ BOLU SP. Z 0. 0., KRS: 0000857372, NIP: 5272934908, REGON: 386886846, adres
siedziby: ul. Burakowska 5/7, 01-066 Warszawa, adres korespondencyjny: al. Wojska Polskiego 30 A,
58-500 Jelenia Gdra - dalej: SBB, informuje, iz:

1. Jest administratorem danych osobowych zebranych w procesie nagrywania rozméw telefonicznych
przychodzacych do SBB, w celach zapewnienia bezpieczeristwa oraz poprawy jakosci obstugi oséb
kontaktujgcych sie z SBB. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest uprzednio wyrazona w tym
celu zgoda osoby dzwonigcej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

2. SBB powotata inspektora ochrony danych (10D), z ktéorym mozna skontaktowac sie we wszelkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Dane kontaktowe IOD: Paulina Gogolewska,
adres e-mail: iod@stomatologiabezbolu.com.pl.

3. Odbiorcami danych osobowych moga byé: podmioty Swiadczace na rzecz SBB ustugi doradcze,
prawne i z zakresu IT, dostawcy ustug techniczno-organizacyjnych oraz informatycznych potrzebnych
do nagrywania rozmdéw oraz podmioty upowaznione do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa
(np. sady, organy panstwowe).

4. Dane osobowe pozyskane w nagranej rozmowie telefonicznej przechowywane bedg przez okres 3
miesiecy od dnia nagrania.

5. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych. Dokonane
przed wycofaniem zgody przetwarzanie danych nie ulega delegalizacji.

6. Na warunkach wynikajacych z RODO, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo: dostepu do
danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz przenoszenia
danych, a takze ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w przypadku uznania, iz SBB przetwarza dane takiej osoby z naruszeniem przepiséw RODO.

7. Wyrazenie zgody na nagrywanie rozmow jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne w celu uzyskania
potgczenia telefonicznego.

8. Dane osobowe nie ulegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym nie sg profilowane
w rozumieniu RODO.

9. SBB nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.



