Regulamin Voucheréw

§ 1 Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Wystawca - zaktad leczniczy spétki Stomatologia Bez Bolu sp. z 0.0. — z siedzibg w Warszawie, przy

ul. Burakowskiej 5/7, 01-066 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000857372, posiadajgcg numer NIP: 5272934908 oraz numer
REGON: 386886846, ktéry wystawia Voucher

2. Voucher — karta majgca charakter bonu towarowego, wydawana imiennie na okreslong kwote nominalng,
uprawniajgca Uzytkownika do skorzystania z Ustug o réwnowartosci nieprzekraczajgcej tej kwoty lub
wskazanego w niej zabiegu medycznego, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Nabywca — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, lub osoba prawna, ktdra nabywa Voucher na rzecz Uzytkownika, za cene
odpowiadajgcg kwocie nominalnej Vouchera.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy warunki nabywania oraz korzystania z Vouchera, dostepny na
stronie internetowej https://stomatologiabezbolu.pl/dokumenty-zgody/

5. Uzytkownik — osoba fizyczna, na rzecz ktérej wystawiony zostat imiennie Voucher, ktéra na podstawie
okazanego Wystawcy Vouchera uprawniona jest do skorzystania z Ustug, na warunkach okreslonych

w Regulaminie.

6. Ustugi — ustugi oferowane przez Stomatologia Bez Bélu sp. z 0.0., z ktdrych Uzytkownik uprawniony jest
skorzysta¢ na podstawie Vouchera.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Voucher stanowi przedmiot umowy zawieranej pomiedzy Wystawcg, a Nabywca.

2. Na podstawie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, Wystawca zobowigzuje sie do przekazania
Nabywcy Vouchera, wystawionego imiennie na Uzytkownika zgodnie ze wskazaniem Nabywcy, oraz do
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustug, na zasadach przewidzianych w § 3 Regulaminu, o réwnowartosci
nieprzekraczajgcej kwoty nominalnej Vouchera lub wskazanego w nim zabiegu medycznego dla danego
zakfadu leczniczego, ustalonego wedtug cennika obowigzujagcego w danym zaktadzie leczniczym.

3. Na podstawie umowy, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Wystawcy wynagrodzenia odpowiadajgcego wartosci nominalnej Vouchera.

4. Voucher mozna nabyc¢:

- osobiscie — al. Wojska Polskiego 30A, 58-500 Jelenia Gora,

- telefonicznie pod numerem telefonu 75 642 45 58

- mailowo pod adresem sbb@stomatologiabezbolu.pl

5. Cena zakupu Vouchera stanowi jego warto$¢ nominalng.

6. Voucher uprawnia Uzytkownika do skorzystania z Ustug w okresie jej waznosci, na warunkach
przewidzianych w § 3 Regulaminu.

7. Voucher nie stanowi karty kredytowej, karty ptatniczej, karty bankomatowej ani innej podobne;j.

8. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne, ani w catos$ci ani w czesci.

9. Voucher wazny jest przez okres 3 miesiecy, liczac od dnia jego wystawienia i wydania Nabywcy.

10. Okres waznosci Vouchera nie podlega przedtuzeniu.

11. Po uptywie okresu waznosci Vouchera traci on waznos¢, a Uzytkownik traci uprawnienia z niego
wynikajgce.

12. Voucher posiada indywidualnie przypisany numer identyfikacyjny, pozwalajgcy na ustalenie kwoty
nominalnej, terminu waznosci oraz Uzytkownika uprawnionego do skorzystania z Ustug na jej podstawie.
13. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie, zniszczenie, kradziez, etc., Vouchera,
w szczegdlnych przypadkach na pisemng prosbe istnieje mozliwos¢ wystawienia duplikatu.

14. Nabywca poprzez nabycie Vouchera, a Uzytkownik poprzez wejscie w posiadanie Vouchera, potwierdzaja,
ze zapoznali sie z niniejszym Regulaminem i akceptujg jego tre$¢ oraz zobowigzujg sie do przestrzegania jego
postanowien.



§ 3 Zasady wykorzystania Vouchera

1. Na podstawie waznego Vouchera Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z Ustug realizowanych

w zaktadzie leczniczym Wystawcy, ktory wystawit Voucher, o rownowartosci nieprzekraczajgcej kwoty
nominalnej Vouchera. Wartos¢ Ustug okresla sie na podstawie cennika obowigzujgcego w danym zaktadzie
leczniczym w dniu wykonywania ustugi.

2. W przypadku, jezeli wartos$¢ Ustug, z ktérych Uzytkownik ma zamiar skorzystac¢ na podstawie Vouchera,
jest rowna lub nie przekracza kwoty nominalnej Vouchera, Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania

z wszystkich tych Ustug. Rdznica pomiedzy kwotg nominalng Vouchera, a wartoscig Ustug nie podlega
zwrotowi, co Nabywca i Uzytkownik niniejszym akceptuja.

3. W przypadku, jezeli wartos$¢ Ustug, z ktérych Uzytkownik ma zamiar skorzystaé na podstawie Vouchera,
przekracza kwote nominalng Vouchera, Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z wszystkich tych Ustug,
pod warunkiem uiszczenia réznicy pomiedzy wartoscig tych Ustug, a kwotg nominalng Vouchera.

4. Na podstawie Vouchera uprawnionym do skorzystania z Ustug jest wytacznie Uzytkownik, na rzecz ktérego
wystawiony zostat Voucher.

5. Celem skorzystania z Ustug na podstawie Vouchera Uzytkownik zobowigzany jest do uprzedniego
umowienia wizyty w danym zaktadzie leczniczym.

6. Wizyta, o ktérej mowa w pkt 5 powyzej, umawiana jest zgodnie z grafikiem zaktadu leczniczego, wg
dostepnosci personelu medycznego danego zaktadu leczniczego. Umodwienie przez Uzytkownika wizyty,

o ktorej mowa w pkt 5 powyzej, moze nastgpic nie pézniej niz na trzy miesigce naprzéd przed uptywem
terminu waznosci Vouchera, o ktérym mowa w § 2 pkt 9 Regulaminu.

7. Uzytkownik zobowigzany jest podczas rejestracji do podania indywidualnego numeru Vouchera, okazania
go przed wizytg oraz potwierdzenia swojej tozsamosci przed przystgpieniem do korzystania z Ustug.

8. Wystawca zastrzega sobie prawo do odmowy $swiadczenia Ustug na podstawie Vouchera w przypadku:

a. uptywu terminu waznosci Vouchera, o ktorym mowa w § 2 pkt 9 Regulaminu;

b. uzasadnionej watpliwosci odnosnie autentycznosci Vouchera lub tozsamosci Uzytkownika;

c. braku mozliwosci odczytu danych zapisanych na Voucherze na skutek jego uszkodzenia, zniszczenia, etc.;
d. braku akceptacji przez Uzytkownika réznicy pomiedzy wartoscig Ustug, a kwotg nominalng Vouchera,

o ktérej mowa w pkt 3 powyzej, do ktérej uiszczenia Uzytkownik bedzie zobowigzany;

e. nieumowienia przez Uzytkownika wizyty celem skorzystania z Ustug i zgodnie z postanowieniami pkt 5i 6
powyzej.

§ 4 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherem nalezy zgtasza¢ droga mailowa pod adresem
administracja@stomatologiabezbolu.pl.

2. Reklamacje beda rozpatrywane przez Wystawce niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane reklamujgcego ze wskazaniem adresu do doreczerl, w tym e — mail,
oraz przedmiot i przyczyny reklamaciji.

4. Wystawca udzieli odpowiedzi na reklamacje na adres wskazany w reklamacji.

§ 5 Dane osobowe

1. Nabyweca oraz Uzytkownik, poprzez odpowiednio nabycie Vouchera oraz wejscie w jej posiadanie,
o$wiadczajg, ze wyrazajg zgode na przetwarzanie przez Stomatologia Bez Bélu Sp. z 0.0. ich danych
osobowych w celu zwigzanym z realizacjg postanowien Regulaminu i Swiadczenia Ustug na podstawie
Vouchera.

2. Wystawca oswiadcza, ze Administratorem danych osobowych Uzytkownikowi Nabywcdow jest Stomatologia
Bez Bdlu Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktory przetwarza dane osobowe zgodnie powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.



§ 6 Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2022 r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Wystawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia wydawania Voucherow w kazdym czasie,
bez podania przyczyny. Vouchery wydane do tego czasu zachowujg waznos$¢ zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.



